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คำนำ  
  การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ          
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบันและมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มี
มติ เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วม  การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ  การ
ประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดนั้น  

องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลทองเอน  เห ็นความสำค ัญของการประเม ินฯ ด ังกล ่าว                   
ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี เพื่อให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน        
ด้านคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน จึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่ารายงานฉบับนี ้ จะเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้  
ประกอบการวางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  และ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้  
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการภาครัฐต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทำงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
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ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนผลการประเมิน เท่ากับ 97.76 คะแนน ซึ่งระดับผล
การประเมินอยู่ในระดับ  ผ่านดีเยี่ยม  (ช่วงคะแนน 95.00 – 100.00) อยู่ในอันดับที่ 23 จากหน่วยงานภาครัฐ          
ในจังหวัดสิงห์บุรี 43 แห่ง โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 2567 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.26 

2. การใช้งบประมาณ 95.28 

3. การใช้อำนาจ 96.91 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.17 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.59 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 97.60 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.10 

8. การปรับปรุงการทำงาน 94.96 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน 
ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  

1. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทองเอน 

ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย นายกอบต. รองนายกอบต. ข้าราชการ  และ    
พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ( IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู ้เข้าตอบแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน         
จำนวน 41 คน โดยมากกว่า ร้อยละ 58.54 ที ่เข้ามาตอบแบบวัดฯ ของหน่วยงาน เป็นระดับลูกจ้าง/      
พนักงานจ้าง รองลงมาเป็นระดับข้าราชการ/พนักงาน ร้อยละ 31.70 ซึ่งจำแนกได้ดังนี้ ตารางคุณลักษณะ
ประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน(%) 

อาย ุ ต่ำกว่า 20 ป ี - - 
20 - 30 ปี 8 19.51 
31 - 40 ปี 7 17.07 
41 - 50 ปี 19 46.35 
51 - 60 ปี 7 17.07 

มากกว่า 60 ป ี - - 
เพศ ชาย 17 41.46 

หญิง 24 58.54 
อื่น ๆ - - 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 2 4.88 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 17.07 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 14.63 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 20 48.79 

สูงกว่าปริญญาตร ี 6 14.63 
อื่น ๆ - - 

ระดับของเจ้าหนา้ที ่ ผู้บริหาร - - 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 4 9.76 
ข้าราชการ/พนักงาน 13 31.70 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 24 58.54 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ต่ำกว่า 1 ป ี - - 
1 – 5 ปี 9 21.95 
5 – 10 ปี 10 24.39 

มากกว่า 10 ป ี 22 53.66 
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2. สรุปข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลทองเอน 
ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐอ่ืนที่มารับบริการ  

หรือมาติดต่องานตามภารกิจต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      
ร่วมตอบแบบวัด การเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS จำนวน 58 คน ซึ่งจำแนกได้ 
ดังนี้ 

คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน(%) 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ป ี - - 

20 - 30 ปี 19 32.76 
31 - 40 ปี 10 17.24 
41 - 50 ปี 18 31.03 
51 - 60 ปี 8 13.80 

มากกว่า 60 ป ี 3 5.17 
เพศ ชาย 29 50 

หญิง 29 50 
อื่น ๆ -  

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 4 6.90 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 22 37.93 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 11 18.97 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 19 32.76 

สูงกว่าปริญญาตร ี 1 1.72 
อื่น ๆ 1 1.72 

สถานะของผู้ตอบ บุคคลทั่วไป 52 89.66 
หน่วยงานของรัฐ 5 8.62 

องค์กรธุรกิจ - - 
อื่น ๆ 1 1.72 

งานท่ีรับบริการหรือติดต่อ
กับภาครัฐ 

งานหลักของหน่วยงาน 31 53.45 
งานจัดซื้อจัดจ้าง 12 20.69 

งานสนับสนุน เช่น การบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ 

การวิจัย การประชาสมัพันธ์ 
2 3.45 

งานอ่ืน ๆ 13 22.41 
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3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
3.1 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน 
ในภาพรวม สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเน ินงานของ  องค ์กรปกครองส ่ วนท ้องถ ิ ่ น  ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ . 2567  ผ ่ าน เว ็บ ไซต์  
www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทองเอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 97.76 คะแนน ระดับผลการประเมิน 
ผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ITA  ปี พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน ITA  ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - 2567 
จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบล

ทองเอนพบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 97.76 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 3.47 คะแนน และเม่ือพิจารณา
ตามค่าเป้าหมายตัวชี ้ว ัดของแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร ์ชาติประเด ็นการต่อต้านการทุจริตและ           
ประพฤติมิชอบซึ ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้อง            



รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                            
(INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

5 

 

มีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั ้งหมด            
ผลปรากฏว่า ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน บรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีค่าคะแนน ITA 97.76 คะแนน 

หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่า   
องค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน เกิดความตระหนักและมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนน      
การประเมินมากขึ้น มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู ้ร ับบริการมากขึ ้น ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลัก            
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของ
หน่วยงานได้ อันเป็นสัญญาณในทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน ได้เห็นความสำคัญ
ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐใน
ปัจจุบัน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายใน
หน่วยงานกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ 

3.2 ผลการประเม ิน ITA ขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลทองเอน ตามเคร ื ่องมือ            
การประเมิน 

การประเมิน ITA 2567 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความ
หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ภายในหน่วยงาน ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็น
ประชาชนทั่วไปจนถึงผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆรวมถึงกลุ่มที่มีความ
เกี ่ยวข้องกับการจัดซื ้อจ ัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี ้ย ังมีข ้อมูลจากผลการตรวจระดับ          
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการ
ประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองเอน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  95.64 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  96.88 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 
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จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2567 ตามเครื่องมือการประเมิน

องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลทองเอน  ได ้คะแนน IIT 95.64  คะแนน EIT ส ่วนท ี ่  1 95.32  คะแนน                      
EIT ส่วนที่ 2 98.44 คะแนน และ OIT ได้ 100  คะแนน มากกว่า ค่าเป้าหมายอยู่ 15 คะแนน สะท้อนให้     
เห็นว่าทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งใน
ส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็น  
อย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบ       
ในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและมีการเปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วน ตามองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องนำ    
ข้อคำถาม ที่ได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 
  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จะมีการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล

และการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการ
อ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิ์ผล (achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุด
คำถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
วิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการ
ในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 

ข้อ i1 94.15 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอเพ ื ่อให ้ค ่าคะแนน
เพ่ิมข้ึน 

ข้อ i2 97.07 
ข้อ i3 97.56 

OIT 

ข้อ o7 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

  เจ้าหน้าที่เชื่อมั่นว่าการทำหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดให้แก่ผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ ไม่มีการเรียบรับสินบนหรือประโยชน์
อื ่นใด เพื่อเลือกปฏิบัติ หรืออำนวยความสะดวก และแต่ยังมีผู ้มารับบริการบางส่วนยังไม่พึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน ดังนั ้น จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที ่โปร่งใส เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาหน่วยงาน และยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการให้บริการให้ดีขึ้น รวมทั้งยกระดับการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

EIT  

ข้อ e1 97.42 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ e2 95.37 
ข้อ e3 100 
ข้อ e7 97.66 
ข้อ e8 96.42 
ข้อ e9 90.79 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o25 100 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือและรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
แล้ว แต่เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานยังต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน               
ซึ่งสอดคล้องกันกับมุมมองที่ประชาชนมองว่าหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน       
การให้บริการ E-SERVICE เพราะผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายอาจยังไม่เคยใช้บริการระบบ         
E-Service และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

ข้อ e4 97.92 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ e5 98.69 
ข้อ e6 97.69 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย ยังเห็นว่าการสื่อสาน การตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่าช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคลภายนอก สามารถสังเกตได้โดยง่าย 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

ข้อ i10 87.32 ข ้อบกพร ่องซ ึ ่ งต ้องแก ้ ไข     
โ ด ย เ ร ่ ง ด ่ ว น ใ น ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใน ก า ร ข อ
อน ุญาต ใช ้ทร ัพย ์ ส ิ นของ
ราชการอย่างถูกต้องและรักษา
ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ i11 97.07 
ข้อ i12 95.12 

  เจ้าหน้าที่บางรายยังมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิของราชการอย่างไม่ถูกต้องตามขั้นตอน
ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการจัดทำการประเมินความเสี่ยงและดำเนินการจัดการความเสี่ยงทุจริตในด้านการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ แต่บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่เข้าใจในแนวปฏิบัติและขั้นตอนที่ถูกต้องของการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในหน่วยงานมองว่าไม่มีการขัดกันแห่งผลประโยชน์ใน
ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 

ข้อ i4 94.63 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i5 94.15 
ข้อ i6 97.07 

OIT 

ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีข้อมูลแผนและผลการดำเนินงานประจำปี และรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ
ไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ส่วนเรื่องกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่มองว่าหน่วยงานไม่ได้
มีการเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT 

ข้อ i7 97.07 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i8 96.10 
ข้อ i9 97.56 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o18 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

หน่วยงานมีนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการจัดทำและเปิดเผยข้อมูล
การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าผู้บริหาร
ไม่ได้มีพฤติกรรมในการใช้อำนาจในการสั่งการให้ทำในเรื่องธุระส่วนตัว ให้กระทำการทุจริต และมองว่า
หน่วยงานไม่ได้มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ส่วนเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานมีการจัดทำหรือเปิดเผยประมวลจริยธรรมและการ
ดำเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม ทั้งนี้หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 

ข้อ i13 96.59 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i14 96.59 
ข้อ i15 96.59 

OIT 

ข้อ o22 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปร ับปร ุ งอ ัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานซ่ึงมีการจัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการรายงานนโยบาย No Gift Policy รายงาน        
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต จัดทำแผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต และมีการจัดทำหรือ
เผยแพร่กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาตรการและการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมองว่าหน่วยงานยังต้องปรับปรุงเรื ่องของมาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดการ         
การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และการนำผล ITA มาปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ
ผู้มารับบริการบางรายยังไม่รู้ว่าหน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียน ดังนั้น ต้องรักษาระดับมาตรฐานพร้อมทั้ง
ปรับปรุงและพัฒนากลไกและมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานในทุกมิติให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดียิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-  จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ / แ น ว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
การ ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ  
ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู ่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ ้าหน้าท ี ่  ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้าง
ร ะ บ บ ก า ร  ป ร ะ เ มิ น
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
ให้บริการของผู้มาดต่อ
รับบริการณจุดให้บริการ
ไ ด ้  โ ด ย ง ่ า ย ร วม ทั้ ง
กำหนดการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษตามหลัก
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
ความสามารถ 

งานเจ้าหน้าที่/ 
สำนักปลดั 

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินการ 
 1.จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ / แนวทา งก า ร 
ปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการที่  
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้ 
รับทราบ  
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบ ัต ิงานลง ในช ่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด
เช่น เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

- จัดประชุมประจำเดือน
เพื ่อสร้างกระบวนการ
ปร ึกษาหาร ือระหว ่าง
ผู ้บร ิหารและบุคลากร 
เพ ื ่ อร ่ วมก ันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

งานเจ้าหน้าที/่ 
สำนักปลดั 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างระบวนการ 
ปฏิบ ัต ิงาน อย่างเป ็นระบบใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้ง 
เ ว ี ย น ให ้ บ ุ ค ล ากรภาย ใน ได้
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

-  ส่งเสริมให้ผู ้รับบริการ
และ  ประชาชนทั ่วไปมี  
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ คำแนะนำ
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ 

ปร ับปร ุ งค ุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/สำนักปลัด 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้
สะดวกและตอบ สนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service  

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ 
ให้ประชาชนทราบ  
 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/สำนักปลัด 

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินการ 
- ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการ
ให ้บร ิการออนไลน์ท ี ่ม ีอยู่  ให้
ประชาชนทราบและเข้าถึงง่ายขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3 .  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พ ัฒนาว ิ ธ ีการ เข ้ าถึ ง
ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก ้ไข) และส ่งเสร ิมให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและ 
ความร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/สำนักปลัด 

1 .  จ ั ดทำ โคร งการอบรมแก่
เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ต ิดตามความก ้าวหน้าการ
ดำเนินงานและรายงานผลอย่าง 
สม่ำเสมอ 
3. พัฒนา Website อบต.ทองเอน 
ให ้ประชาชนและผ ู ้ ใช ้บร ิการ
ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานได้ง่ายขึ้น 
4. ประชาสัมพันธ ์ช ่องทางการ
เข ้ า ถ ึ งข ้ อม ู ล ข ่ า วสาร  ผ ่ าน 
Facebook ,บอร์ดประชาสัมพันธ์
องค์กร ให้เห็นอย่างชัดเจน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำก ับด ูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

-เพิ ่มประสิทธ ิภาพใน
การรับรู้การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/สำนักปลัด 

1.นำแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว ้ในคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน และนำไปส ื ่อสารให้
บ ุคลากรในส ั งก ัดทราบ ในการ
ประชุมพนักงานและผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ภายในองค์กร 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร ่งคร ัดและกำช ับให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง มีการ
อัพเดตข้อมูลให้เข้ากับสถานการณ์
ป ั จจ ุบ ัน  และ เพ ื ่ อตระหน ั กถึ ง
ความสำคัญของเรื่องการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ร าชก า ร  ผ ่ า นก า รประช ุ มของ
พนักงานภายในองค์กร  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาส ัมพ ันธ ์สร ้ าง
ความร ู ้ความเข้าใจให้ 
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน และเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรเข้าไปมีส ่วน
ร ่ วม ในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ 
 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
2. จ ัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ ์ ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หร ือข ่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน 
3 .  เผยแพร ่ ให ้บ ุ คลากรภาย ใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่าน
ช ่องทางการส ื ่ อสารต ่ างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6 .  ก ร ะ บ วน ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ 
กับบุคลากรในองค์กรให้
ท ร า บ ถ ึ ง น โ ย บ า ย /
ระเบียบ/ข้อบังคับหรือ
ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

งานการเจ้าหน้าท่ี/ 
สำนักปลดั 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจร ิยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐโดยการประชุมประจำเดือนของ
พนักงาน  
- สื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
เก ี ่ยวก ับประมวลจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ี และขับเคลื ่อนจริยธรรม
องค์กร 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาต รกา ร ในกา ร
แก ้ ไขและป ้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกัน
และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
-  จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร
ดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
-  จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร แต ่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

งานการเจ้าหน้าท่ี/
งานบริหารงาน
ทั่วไป/สำนักปลัด 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เส ี ่ ย งการ  ท ุ จร ิ ตพร ้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภาย ในรับทราบและถ ือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรม และDos & Don'ts
เพ ื ่อ เผยแพร ่ ให ้บ ุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จ ัดก ิจกรรม/โครงการฝ ึกอบรม
สอดแทรกสาระด ้านจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
- ในการตอบขอคำถาม IIT ของบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนอาจจะเกิดความไม่เข้าใจ  

มีความอคติกับหน่วยงาน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และยังไมใ่ห้ความสำคัญต่อการตอบคำถาม ส่งผลกระทบให้
คะแนน อาจลดลง 

2. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
- บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  

3. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 
                    - ประชากรส่วนใหญ่ อยู่ในภาคเกษตรกรรม ทำให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานเท่าท่ีควร 

   
 
 

 
 
 
 
 

 


