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บทที่ ๑ 
บทนำ 

 
๑.๑ หลักการและเหตุผล  

บุคคลเปนทรัพยากรที่มีสวนสงเสริมใหการดำเนินงานและผลงานขององคกรดีขึ้น เปนกลไกสำคัญในการ
ผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจไปสูการปฏิบัติ ทำใหภารกิจขององคการสำเร็จและบรรลุตามเปาหมาย องคกรจึงตอให
ความสำคัญกับการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูง แตในองคกรตางๆ ประกอบดวยบุคลากรหลากหลาย
รูปแบบ มีทั้งที่มีผลการปฏิบัติงานดี ไมดี และกลุมที่ไมพึงปรารถนาขององคกร บุคลากรที่มีศักยภาพสูงหรือคนเกง จึง
เปนปจจัยหลักที่สามารถชวยสงเสริมองคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการประสบ
ความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืนในอนาคตและพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลของที่ตองเรงใหความสำคัญกับกาพัฒนากลุมบุคลากรใหมีศักยภาพในการสรางสรรค
ผลงานและเสริมความกาวหนาใหกับองคกร เปนกลยุทธในการนำพาใหองคกรมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว พรอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต องคกรหลายแหงจึงเริ่มใหความสำคัญกับระบบการบริหารจัดการคนเกงและ
คนดี เชน การนำ Competency หรือขีดความสามารถมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการคนเกงและคนดี ตั้งแต
การสรรหาคัดเลือกคนเกงและคนดี การฝกอบรมคนเกงและคนดี และการจูงใจคนเกงและคนดี องคการบริหารสวน
ตำบลทองเอน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองเตรียมทรัพยากรบุคคลใหมีความพรอมในการพัฒนาองคกรุยคดิจิทัล 
ในขณะเดียวกันยังเปนการสรางคนใหมีความพรอมในการดำเนินงานเพ่ือใหองคกรเคลื่อนไปขางหนาไดอยางตอเนื่อง 

 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว องคการบริหารสวนตำบลดอนโพธิ์ จึงไดจัดทำนโยบายและกลยุทธดานการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ขึ้น เพื่อเปนการกำหนดใหพนักงานสวน
ตำบลทุกคนตองไดรับการพัฒนา โดยนโยบายและกลยุทธฯ ดังกลาว จะมีความสอดคลองกับแผนอัตรากำลัง ๓ ป                 
(พ.ศ. ๒๕๕๖๗ - ๒๕๖๙) และแผนพัฒนาบุคลากร (พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๖9) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน 

 
๑.๒ วัตถุประสงค 

2.๑ เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรและเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี รวมถึงปฏิบัติงานที่ถูกตองตามลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ 

๒.๒ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสถานการมความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
๒.๓ เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม 
๒.๔ เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการจัดการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
๒.๕ เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหอยูกับองคกรตอไป 
 

๑.๓ เปาหมาย 
๓.๑ ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะสั้น 
ในสวนของผูบริหาร 

(๑) พนักงานในองคการบริหารสวนตำบลทองเอน สามารถนำนโยบายของผูบริหารไปปฏิบัติใหสำเร็จลุลวง 
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 (๒) การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน เปนไปอยางโปรงใส พนักงานมีคุณธรรม และ
จริยธรรม 

(๓) พนักงานมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงาน ทำใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ในสวนของพนักงานสวนตำบล 

(๑) องคการบริหารสวนตำบลทองเอนใหการสนับสนุนพนักงานสวนตำบลตำแหนงสายงานผูบริหารทุกคน
ใหไดรับการพัฒนาในแตละป อยางนอย ๑ หลักสูตร/โครงการ 

(๒) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ใหการสนับสนุนพนักงานสวนตำบล ตำแหนงสายงานผูปฏิบัติทุกคน
ใหไดรับการพัฒนาในแตละปอยางละ ๑ หลักสูตร/โครงการ 

(3) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ใหการสนับหนุนลูกจางประ/พนักงานจาง ใหไดไดรับการพัฒนาใน
แตละปอยางนอย ๑ หลักสูตร/โครงการ 

๓.๒ ความคาดหวังในการบรหิารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 
ในสวนของผูบริหาร 

(1) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน มีศักยภาพในการบริหารจัดการ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

(๒) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน สามารถปฏิบัติงานสูความเปนเลิศในดานการบริหารจัดการได 
ในสวนของพนักงานสวนตำบล 

(๑) องคการบริหารสวนตำบลทองเอนเปนองคกรท่ีนาอยู 
(2) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ใหการสนับสนุนในดานการศึกษาและความเจริญกาวหนาในสาย

อาชีพ 
 
๑.๔ ประโยชน 

4.๑ ทำใหทราบถึงสภาพปญหาของการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน และ
สามารถบริหารกำลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

4.๒ สรางสมรรถนะและความเขมแข็งดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
๔.๓ ชวยกำหนดกรอบยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล         

ทองเอน ใหมีความชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
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บทที่ ๒ 
วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
 

๒.๑ วิสัยทัศน 
"ขาราชการสวนทองถ่ินทำงานมีประสิทธิภาพ เนนคุณธรรมและศักยภาพเพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาทองถ่ิน" 
 

๒.๒ พันธกิจ 
สรรหา พัฒนา รักษาไว และใชประโยชน ทรัพยากรบุคลท่ีมีผลงานและศักยภาพใมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนกำลังสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสำเร็จสอดคลองกับ
นโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล 

 
๒.๓ ประเด็นยุทธศาสตร 

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จดานการบริหารพรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนดไว ซ่ึงกรอบมาตรฐานดังกลาว 
ประกอบดวย 

มิติที่ ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การที่สวนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากร
บุคคลดังตอไปนี้ 

๑) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดดคลองและสนับสนุนให 
องคการบริหารสวนตำบลบรรลุพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

๒) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ "กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ" 
ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห
สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความตองการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวาง
ดังกลาว 

๓) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อดึงดูดใหไดมาพัฒนาและ
รักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถใน
การแขงขันของสวนราชการ (Talent Management)บริหารราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับ 

๔) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสรางความตอเนื่องในการขาราชการและ
ผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
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มิต ิที ่  ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)          
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาการบรรจุแตงตั้ง       
การพัฒนา การเลื่อนชั้นเลื่อนตำแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกตอง
และทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

๒) มีระบบฐานขอมูลตานการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่มีความถูกตอง เที ่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจรงิ 

๓) สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณรายจายของสวน
ราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value for 
Money) 

๔) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
เพ่ือปรับปรุงการบรหิารและการบริการ (HR Automation) 

 
มิติท่ี ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล 
กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

๑) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจำเปนตอการ
บรรลุเปาหมาย พันธกิจขององคการบริหารสวนตำบล 

๒) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล 

3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราราชผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและ
สมรรถะท่ีจำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายขององคการบริหารสวนตำบล 

๔) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลความคุมคา     
มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที ่สามารถจำแนกความแตกตางและการปฏิบัติงานของขาราชการ         
และผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม เพียงใด นอกจากนี้การและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึง
ความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานขององคการบริหารสวนตำบล 
 
มิติท่ี ๔ ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตำบล จะตอง 

1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลดำเนินวินัย โดยคำนึงถึง
หลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 

๒) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคล ท้ังนี้ จะตองตองกันรับผิดดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในองคการบริหารสวนตำบล 
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มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน หมายถึง การองคการบริหารสวนตำบล มีนโยบาย 
แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรในองคกร ดังนี้ 

๑) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงานระบบงาน และบรรยากาศการ
ทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและใหบริการประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมให
ขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 

๒) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความ
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารขององคการบริหารสวนตำบล กับขาราชการและ
ผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกำลังคนมีความพรอมท่ีจะชับเคลื่อนองคการบริหารสวนตำบล 
ใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการ 
 

มิติการประเมินสมรรถะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เปนเครื่องมือที่จะชวยทำใหองคการบริหาร
สวนตำบลใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม และเปนการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จท้ัง ๕ มิติ ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลทองเอน จึงไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ๕ ยุทธศาสตร ดังนี้ 

๑. ประเด็นยุทธศาสตรดานโครงสรางการบริหารและการบริหารอัตรากำลัง 
๒. ประเด็นยุทธศาสตรดานผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
๓. ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาบุคลากร 
๔. ประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางและพัฒนาระบบริหารจัดการองคความรู 
๕. ประเด็นยุทธศาสตรดานสวัสดิการและความสัมพันธในองคการ 
 

๒.๔ การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานทรัพยากรบุคคล 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล

ทองเอน สรุปไดดังนี้ 
สภาพแวดลอม 
ภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

๑. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญใน
ตำแหนงของตน 
๒. การมอบหมายงาน และกำหนด
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
๓. บุคลากรมีความสามารถที ่หลากหลาย 
สามารถทำงานที ่ ไม ตรงกับสายงานของ
ตนเองได 

๑. การปฏิบัติงานภายในยังขาดความ
เชื่อมโยงเก้ือหนุน 
๒. ตำแหนงานท่ีขาดแคลน ทำใหงานในสวน
นั้นยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาท่ีควร 
๓. ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานทาง
วิชาชีพ 
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สภาพแวดลอม 
ภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
4. ผูบริหารใหความสำคัญในการพัฒนางาน 
และพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
๕. มีการสงเสริมใหมีการใชระบบสารสนเทศ 
และ IT เพื่อความทันสมัยและความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน 
๖. มีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 
 

๔. การโอนยายของบุคลากรทำใหเกิดความ
ไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
๕. บุคลากรยังขาดแรงจูงใจในการทำงาน 
 

สภาพแวดลอม 
ภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
๑. มีหนวยงานภายนอกใหความสำคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรทองถิ่นมากขึ้น ทั้งการ
จัดประชุม สัมมนา อบรม 
๒. ระบบการบริหารงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นสามารถทำไดรวดเร็วเพราะมี
ฐานะเปนนิต ิบ ุคคลองคกรปกครองสวน
ท องถ ิ ่นครอบคลุมท ั ่วประเทศ ทำให มี
เครือขายในการปฏิบัติงาน 
 
 

๑. ข อจำกัดของระเบ ียบ กฎหมายและ
นโยบายของรัฐบาล บางครั้งไมเอื ้อตอการ
ปฏิบัติ 
๒.การกำหนดกรอบอัตรากำล ังต องอยู
ภายใตวงเงินคาใชจายดานบุคลการ และ
ตามความเห็น ก.อบต. 
๓. การถายโอนภารกิจจากสวนกลางมายัง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นบางภารกิจยัง
ขาดผูปฏิบัติงาน 
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บทที่ ๓ 
นโยบายและกลยุทธดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ไดเล็งเห็นความสำคัญของทรัพยากรบุคคลวาเปนปจจัยสำคัญในการ

ดำเนินงานขององคกร จึงไดกำหนดนโยบายและกลยุทในดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลข้ึน เพ่ือใชเปน
กรอบและแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ใหเกิดความเปนธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได สงเสริมความกาวหนาใหกับผูปฏิบัติงาน จึงไดกำหนดและกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 
๑. ดานโครงสรางการบริหารและการบริหารอัตรากำลัง 
เปาประสงค 
วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลังให

เหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหนวยงานใน
องคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเชื่องโยงกับผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง 

กลยุทธ 
- การปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกร 
- การจดัทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน 
- การบริหารกำลังคนใหสอดคลองกับความจำเปนและภารกิจ รวมท้ังติดตามการประเมินการใชกำลังคน 
- การบริหารจัดการมุงสูคุณภาพดวยความมุงม่ัน ถูกตอง รวดเร็วและเกิดประโยชนสูงสุด 
- การประชุมเพื่อติดตาม ประเมินผล และรับทราบถึงปญหา/อุปสรรคในการทำงาน พรอมทั้งรวมกันหา

แนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
 
๒. ดานผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงค 
- กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อน

ตำแหนง การโอนยายมีความถูกตอง 
- มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความทันสมัย และนำมาใชในการบริหารทรัพยากร

บุคคลขององคกรไดจริง 
- สัดสวนคาใชจายสำหรับบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณรายจายของ องคเหมาะสม และสะทอนผลิต

ภาพของบุคลากร 
- มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร เพ่ือ

ปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
กลยุทธ 
- พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุกระดับตามตำแหนง

และสายงานอยางตอเนื่อง 
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- ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหมีความเหมาะสม เปนธรรมและเปนที่ยอมรับของ
บุคลากรในองคกร 

- กำหนดสมรรถะ และนำมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งดานการสรรหาการเลื่อน
เงินเดือน การปรับปรุงตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

- ระบบบุคลากรทองถ่ินมีขอมูลครบถวนและมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
- การนำระบบแอพพลิเคชั่น Line Facebook มาใชในการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือความสะดวก 
 
๓. ดานการพัฒนาบุคลากร 
เปาประสงค 
สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั่วถึง และตอเนื่อง โดยการเพิ่มพูนความรูสามารถ และทักษะการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม สอดดลองกับสถานการณ วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใหการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งสนับสนุน
ความกาวหนาและสงเสริมคุณธรรรมจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับตำแหนงงาน และภารกิจขององคกร 
- จัดทำแผนสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สงเสริมใหบุคลากรยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพของ

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
- การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน อยางเปนระบบบและตอเนื่อง 
- จัดใหมีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผูนำและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 
 
๔. ดานการสรางและพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู 
เปาประสงค 
การสงเสริมใหมีการพัฒนาการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพื่อถายทอดใหกับบุคลากรภายในองคกร ซึ่งจะ

เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน และความรูที่ไดรับจากการจัดการอยางเปนระบบนี้จะคงอยูเปนความรูขององคกร
ตลอดไป 

กลยุทธ 
- สรางความรู ความเขาใจใหบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณคาของการจัดการความรู 
- สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อตอการแบงปนและถายทอดความรูระหวางบุคการอยาง

ตอเนื่อง 
- สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูตางๆ ขององคกร

และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
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๕. ดานสวัสดิการและความสัมพันธในองคการ 
เปาประสงค 
เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงานเพ่ือรักษาคนดี คน

เกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาสสรางชองทางการ
สื่อสาร ใหสิงจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทำงาน
ตามความจำเปนและเหมาะสม เปนไปตามที่กฎหมายกำหนดและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ 
- ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
- ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
- การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคการ 
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บทที่ 4 
แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน  อำเภออินทรบุรี   จังหวดัสิงหบุรี 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 1 
โครงการ การบริหาร
และการบริหาร
อัตรากำลัง 

1. การปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังใหเหมาะสม
กับภารกิจของ อบต.ทองเอน 

- ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลัง 

แผนงานปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลัง อบต.ทองเอน 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามผล 

2. การมอบอำนาจการ
ตัดสินใหผูบริหารระดับ
หัวหนางาน 

- ระดับความสำเร็จในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

- คำส่ังมอบอำนาจ ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามผล /รายงาน
ผลการปฏิบัติ
ราชการแทน 

3. การจัดทำรายละเอียดด
ของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหนงท่ี
สอดคลอง  กับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจำตำแหนงท่ี
สอดคลองการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม 
- สามารถใชประกอบการดำเนินการสรรหา
พัฒนาและการประเมินผลการปฏิบัติงานได 

- แผนงานจัดทำคูมือสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหนงท่ีสอดคลองกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตาม
ความกาวหนาของ
การดำเนินการ 
- การประเมินผลการ
จัดทำสมรรถนะ 

4. การจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ตามตำแหนงหรือ
ภาระหนาท่ีท่ีอยูในความ
รับผิดชอบ 

- ระดับของความสำเร็จในการจัดทำ
แผนปฏิบัติงาน 
- ระดับความสำเร็จในการบริหารกำลังคนให
สอดคลองกับความจำเปนและภารกิจ 
- สามารถนำไปใชประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานได 

- การจัดทำแผนปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตาม
ความกาวหนาของ
การดำเนินการ 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำป 

5. การบริหารจัดการคนดี
และคนเกงขององคกร 

- ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรให
เปนคนดีและคนเกง 
-ระดับความสำเร็จของการรักษาคนดี คนเกง
ใหอยูกับองคกร 
 

- โครงกาอบรมคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- โครงการยกยองเชิดชูเกียรติ
บุคคลตนแบบดานคุณธรรม
จริยธรรม 

10,000 ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- รายงานผลการ
ดำเนินตามโครงการ
ท่ีกำหนดการ
ติดดตามผล 
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ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 1 
โครงการ การบริหาร
และการบริหาร
อัตรากำลัง 

6. การประชุมเพ่ือติดตาม
ประเมินผลและรับทราบถึง
ปญหา/อุปสรรคในการ
ทำงาน 

- ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตางๆ 
ขององคกร 

- ประชุมพนักงานประจำเดือน ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด - เอกสารรายงาน
การประชุม 

ดานท่ี 2 
ผลผลิตหรือ
ประสิทธิภาพของ 
ทรัพยากรบุคคล 

1. การบริหารทรัพยากร
บุคคล เชน การสรรหา 
บรรจุแตงต้ัง การพัฒนา 
การเล่ือนขั้น เล่ือนตำแหนง 
การโอนยาย มีความถูกตอง 

- ระดับความสำเร็จของการดำเนินการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การขอ กสถ. ดำเนินการสอบ
เพ่ือบรรจุแตงต้ังบุคคลเปน
ขาราชการ 
- การดำเนินการสรรหาพนักงาน
จางในตำแหนงท่ีวางใหตรงตาม
มาตรฐานและสมรรถนะท่ี
กำหนด 
- การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำป เพ่ือเล่ือน
เงินเดือน 
- การสำรวจผูมีคุณสมบัติ เพ่ือ
เล่ือนตำแหนงไปสูระดับท่ีสูงขึ้น 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามประเมินผล 

 2. จัดทำฐานขอมูล
บุคลากรใหถูกตองเปน
ปจจุบัน 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานขอมูล
บุคลากร 

- การบันทึกขอมูลบุคลากรใน
ระบบบุคลากรทองถิ่นแหงชาติ 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การตรวจสอบการ
บันทึกขอมูล 
- การรับรองขอมูล 

 3. คาใชจายสำหรับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตอ
งบประมาณรายจาย
ประจำปของ อบต. มีความ
เหมาะสม 

- ระดับความสำเร็จในการควบคุมคาใชจาย
ดานทรัพยากรบุคคล ใหเปนไปตามระเบียบท่ี 
ก.อบต. กำหนด 

- แผนการใชจายงบประมาณ
ดานทรัพยากรบุคคล 
 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- ตรวจสอบการต้ัง
งบประมาณดาน
บุคลากร 
- ตรวจสอบการใช
จายงบประมาณดาน
บุคลากร 

 4. การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหาร
และการใหบริการ
ประชาชน 

- ระดับความสำเร็จของการส่ังการตางๆ ผาน
แอพพลิเคช่ันไลน และระบบการใหบริการ
ประชาชน 
- การติดตอประสานงานมีความรวดเร็วและ
ทันตอสถานการณ 

- จัดต้ังกลุมไลน อบต.ทองเอน 
- Facebook อบต.ทองเอน 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามประเมินผล 
- การสำรวจความพึง
พอใจ 
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แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 

โครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากร 

1.  การเพ่ิมพูนความรู  
ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรทุก
ตำแหนง/ทุกระดับ 

- แผนงานการสำรวจความ
ตองการในการฝกอบรม 
- โครงการฝกอบรมภายใน/
ภายนอกหนวยงาน 

500,000 ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประเมินหลัง
เสร็จการฝกอบรม 
 

 2. สนับสนุนดาน
ความกาวหนาในสายอาชีพ
กับบุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสราง
เสนทางความกาวหนา (Career Path) 

- แผนงานการสรางเสนทาง
ความกาวหนา (Career Path) 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามผลการ
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวม
ขอมูลจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ 

 3. การสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหกับบุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำโครงการ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากร 

- โครงการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือเมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- โครงการจัดกิจกรรมการตาน
ทุจริตคอรรัปชั่น 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประเมินผลการ
ดำเนินโครงการ 
- ประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติงานหลัง
การอบรม 

 4. การจัดทำรายละเอียด
มาตรฐานจริยธรรมของ
องคกร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากร อบต.ทองเอน 

- ประกาศมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรมขององคกร 
- แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประเมินผล
จากพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 
 

 5. จัดดใหมีระบบการสอน
งาน (Coaching) เพ่ือ
พัฒนาภาวะผูนำและ
ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

- บุคคลในองคการไดรับการสอนงานจาก
หัวหนาสวนราชการท่ีสังกัด 

- แผนงานสรางระบบการสอน
งานในหนวยงาน Coaching) 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การติดตาม
ประเมินผลการสอน
งาน 
- การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการ
สอนงาน 
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ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 4 
การสรางและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค
ความรู 

1.  หนวยงานมีแผนการ
จัดการความรู 

- ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการ
จัดการองคความรู 

- แผนการจัดองคความรู 
ของอบต.ทองเอน 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตาม
ความกาวหนาของ
การดำเนินการ 
 

 2.  องคความรูท่ีกระจัด
กระจายอยูไดรับการ
รวบรวม 

- จำนวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม - แผนงานการรวบรวมองค
ความรูในองคกร 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การรวบรวมองค
ความรูจากสวน
ราชการตางๆ  
ในองคกร 
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บทที่ ๕ 
การติดตามผลการดำเนินการตามนโยบายและกลยทุธตานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ไดแตงตั้งคณะทำงานจัดทำนโยบายและกลยุทธดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

๑. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลทองเอน เปนประธาน 
๒. หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการ เปนคณะทำงาน 
๓. หัวหนาสำนักปลัด เปนคณะทำงานและเลขานุการ 
๔. นักทรัพยากรบุคคล เปนผูชวยเลขานุการ 
โดยใหมีหนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางของ

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน เปนประจำทุกป พรอมท้ังสรุปรายงานผล และเสนอแนะในการติดตามประเมินเสนอ
นายกองคการบริหารสวนตำบล 
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