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บทที่ ๑ 
บทนำ 

 
๑.๑ หลักการและเหตุผล  

บุคคลเปนทรัพยากรที่มีสวนสงเสริมใหการดำเนินงานและผลงานขององคกรดีขึ้น เปนกลไกสำคัญในการ
ผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจไปสูการปฏิบัติ ทำใหภารกิจขององคการสำเร็จและบรรลุตามเปาหมาย องคกรจึงตอให
ความสำคัญกับการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูง แตในองคกรตางๆ ประกอบดวยบุคลากรหลากหลาย
รูปแบบ มีทั้งที่มีผลการปฏิบัติงานดี ไมดี และกลุมที่ไมพึงปรารถนาขององคกร บุคลากรที่มีศักยภาพสูงหรือคนเกง จึง
เปนปจจัยหลักที่สามารถชวยสงเสริมองคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการประสบ
ความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืนในอนาคตและพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลของที่ตองเรงใหความสำคัญกับกาพัฒนากลุมบุคลากรใหมีศักยภาพในการสรางสรรค
ผลงานและเสริมความกาวหนาใหกับองคกร เปนกลยุทธในการนำพาใหองคกรมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว พรอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต องคกรหลายแหงจึงเริ่มใหความสำคัญกับระบบการบริหารจัดการคนเกงและ
คนดี เชน การนำ Competency หรือขีดความสามารถมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการคนเกงและคนดี ตั้งแต
การสรรหาคัดเลือกคนเกงและคนดี การฝกอบรมคนเกงและคนดี และการจูงใจคนเกงและคนดี องคการบริหารสวน
ตำบลทองเอน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองเตรียมทรัพยากรบุคคลใหมีความพรอมในการพัฒนาองคกรุยคดิจิทัล 
ในขณะเดียวกันยังเปนการสรางคนใหมีความพรอมในการดำเนินงานเพ่ือใหองคกรเคลื่อนไปขางหนาไดอยางตอเนื่อง 

 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว องคการบริหารสวนตำบลดอนโพธิ์ จึงไดจัดทำนโยบายและกลยุทธดานการ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ขึ้น เพื่อเปนการกำหนดใหพนักงานสวน
ตำบลทุกคนตองไดรับการพัฒนา โดยนโยบายและกลยุทธฯ ดังกลาว จะมีความสอดคลองกับแผนอัตรากำลัง ๓ ป                 
(พ.ศ. ๒๕๕๖๗ - ๒๕๖๙) และแผนพัฒนาบุคลากร (พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๖9) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน 

 
๑.๒ วัตถุประสงค 

2.๑ เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรและเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี รวมถึงปฏิบัติงานที่ถูกตองตามลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ 

๒.๒ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสถานการมความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
๒.๓ เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม 
๒.๔ เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการจัดการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
๒.๕ เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหอยูกับองคกรตอไป 
 

๑.๓ เปาหมาย 
๓.๑ ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะสั้น 
ในสวนของผูบริหาร 

(๑) พนักงานในองคการบริหารสวนตำบลทองเอน สามารถนำนโยบายของผูบริหารไปปฏิบัติใหสำเร็จลุลวง 

 



3 
 

 (๒) การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน เปนไปอยางโปรงใส พนักงานมีคุณธรรม และ
จริยธรรม 

(๓) พนักงานมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงาน ทำใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ในสวนของพนักงานสวนตำบล 

(๑) องคการบริหารสวนตำบลทองเอนใหการสนับสนุนพนักงานสวนตำบลตำแหนงสายงานผูบริหารทุกคน
ใหไดรับการพัฒนาในแตละป อยางนอย ๑ หลักสูตร/โครงการ 

(๒) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ใหการสนับสนุนพนักงานสวนตำบล ตำแหนงสายงานผูปฏิบัติทุกคน
ใหไดรับการพัฒนาในแตละปอยางละ ๑ หลักสูตร/โครงการ 

(3) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ใหการสนับหนุนลูกจางประ/พนักงานจาง ใหไดไดรับการพัฒนาใน
แตละปอยางนอย ๑ หลักสูตร/โครงการ 

๓.๒ ความคาดหวังในการบรหิารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 
ในสวนของผูบริหาร 

(1) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน มีศักยภาพในการบริหารจัดการ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

(๒) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน สามารถปฏิบัติงานสูความเปนเลิศในดานการบริหารจัดการได 
ในสวนของพนักงานสวนตำบล 

(๑) องคการบริหารสวนตำบลทองเอนเปนองคกรท่ีนาอยู 
(2) องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ใหการสนับสนุนในดานการศึกษาและความเจริญกาวหนาในสาย

อาชีพ 
 
๑.๔ ประโยชน 

4.๑ ทำใหทราบถึงสภาพปญหาของการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน และ
สามารถบริหารกำลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

4.๒ สรางสมรรถนะและความเขมแข็งดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
๔.๓ ชวยกำหนดกรอบยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล         

ทองเอน ใหมีความชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
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บทที่ ๒ 
วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
 

๒.๑ วิสัยทัศน 
"ขาราชการสวนทองถ่ินทำงานมีประสิทธิภาพ เนนคุณธรรมและศักยภาพเพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาทองถ่ิน" 
 

๒.๒ พันธกิจ 
สรรหา พัฒนา รักษาไว และใชประโยชน ทรัพยากรบุคลท่ีมีผลงานและศักยภาพใมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนกำลังสำคัญในการบริหารจัดการและพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสำเร็จสอดคลองกับ
นโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล 

 
๒.๓ ประเด็นยุทธศาสตร 

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จดานการบริหารพรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนดไว ซ่ึงกรอบมาตรฐานดังกลาว 
ประกอบดวย 

มิติที่ ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การที่สวนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากร
บุคคลดังตอไปนี้ 

๑) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดดคลองและสนับสนุนให 
องคการบริหารสวนตำบลบรรลุพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

๒) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ "กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ" 
ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห
สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความตองการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวาง
ดังกลาว 

๓) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อดึงดูดใหไดมาพัฒนาและ
รักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถใน
การแขงขันของสวนราชการ (Talent Management)บริหารราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับ 

๔) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสรางความตอเนื่องในการขาราชการและ
ผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
 
 

- 3 - 



5 
 

มิต ิที ่  ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)          
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาการบรรจุแตงตั้ง       
การพัฒนา การเลื่อนชั้นเลื่อนตำแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกตอง
และทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

๒) มีระบบฐานขอมูลตานการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่มีความถูกตอง เที ่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจรงิ 

๓) สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณรายจายของสวน
ราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value for 
Money) 

๔) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
เพ่ือปรับปรุงการบรหิารและการบริการ (HR Automation) 

 
มิติท่ี ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล 
กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

๑) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจำเปนตอการ
บรรลุเปาหมาย พันธกิจขององคการบริหารสวนตำบล 

๒) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล 

3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราราชผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและ
สมรรถะท่ีจำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายขององคการบริหารสวนตำบล 

๔) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลความคุมคา     
มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที ่สามารถจำแนกความแตกตางและการปฏิบัติงานของขาราชการ         
และผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม เพียงใด นอกจากนี้การและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึง
ความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานขององคการบริหารสวนตำบล 
 
มิติท่ี ๔ ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีองคการบริหารสวนตำบล จะตอง 

1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลดำเนินวินัย โดยคำนึงถึง
หลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 

๒) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคล ท้ังนี้ จะตองตองกันรับผิดดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในองคการบริหารสวนตำบล 
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มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน หมายถึง การองคการบริหารสวนตำบล มีนโยบาย 
แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรในองคกร ดังนี้ 

๑) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงานระบบงาน และบรรยากาศการ
ทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและใหบริการประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมให
ขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 

๒) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความ
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารขององคการบริหารสวนตำบล กับขาราชการและ
ผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกำลังคนมีความพรอมท่ีจะชับเคลื่อนองคการบริหารสวนตำบล 
ใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการ 
 

มิติการประเมินสมรรถะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เปนเครื่องมือที่จะชวยทำใหองคการบริหาร
สวนตำบลใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม และเปนการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จท้ัง ๕ มิติ ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลทองเอน จึงไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ๕ ยุทธศาสตร ดังนี้ 

๑. ประเด็นยุทธศาสตรดานโครงสรางการบริหารและการบริหารอัตรากำลัง 
๒. ประเด็นยุทธศาสตรดานผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
๓. ประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาบุคลากร 
๔. ประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางและพัฒนาระบบริหารจัดการองคความรู 
๕. ประเด็นยุทธศาสตรดานสวัสดิการและความสัมพันธในองคการ 
 

๒.๔ การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานทรัพยากรบุคคล 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล

ทองเอน สรุปไดดังนี้ 
สภาพแวดลอม 
ภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

๑. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญใน
ตำแหนงของตน 
๒. การมอบหมายงาน และกำหนด
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
๓. บุคลากรมีความสามารถที ่หลากหลาย 
สามารถทำงานที ่ ไม ตรงกับสายงานของ
ตนเองได 

๑. การปฏิบัติงานภายในยังขาดความ
เชื่อมโยงเก้ือหนุน 
๒. ตำแหนงานท่ีขาดแคลน ทำใหงานในสวน
นั้นยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เทาท่ีควร 
๓. ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานทาง
วิชาชีพ 
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สภาพแวดลอม 
ภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
4. ผูบริหารใหความสำคัญในการพัฒนางาน 
และพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
๕. มีการสงเสริมใหมีการใชระบบสารสนเทศ 
และ IT เพื่อความทันสมัยและความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน 
๖. มีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 
 

๔. การโอนยายของบุคลากรทำใหเกิดความ
ไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
๕. บุคลากรยังขาดแรงจูงใจในการทำงาน 
 

สภาพแวดลอม 
ภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
๑. มีหนวยงานภายนอกใหความสำคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรทองถิ่นมากขึ้น ทั้งการ
จัดประชุม สัมมนา อบรม 
๒. ระบบการบริหารงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นสามารถทำไดรวดเร็วเพราะมี
ฐานะเปนนิต ิบ ุคคลองคกรปกครองสวน
ท องถ ิ ่นครอบคลุมท ั ่วประเทศ ทำให มี
เครือขายในการปฏิบัติงาน 
 
 

๑. ข อจำกัดของระเบ ียบ กฎหมายและ
นโยบายของรัฐบาล บางครั้งไมเอื ้อตอการ
ปฏิบัติ 
๒.การกำหนดกรอบอัตรากำล ังต องอยู
ภายใตวงเงินคาใชจายดานบุคลการ และ
ตามความเห็น ก.อบต. 
๓. การถายโอนภารกิจจากสวนกลางมายัง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นบางภารกิจยัง
ขาดผูปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 6 - 



8 
 

บทที่ ๓ 
นโยบายและกลยุทธดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ไดเล็งเห็นความสำคัญของทรัพยากรบุคคลวาเปนปจจัยสำคัญในการ

ดำเนินงานขององคกร จึงไดกำหนดนโยบายและกลยุทในดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลข้ึน เพ่ือใชเปน
กรอบและแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ใหเกิดความเปนธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได สงเสริมความกาวหนาใหกับผูปฏิบัติงาน จึงไดกำหนดและกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 
๑. ดานโครงสรางการบริหารและการบริหารอัตรากำลัง 
เปาประสงค 
วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลังให

เหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหนวยงานใน
องคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเชื่องโยงกับผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง 

กลยุทธ 
- การปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกร 
- การจดัทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน 
- การบริหารกำลังคนใหสอดคลองกับความจำเปนและภารกิจ รวมท้ังติดตามการประเมินการใชกำลังคน 
- การบริหารจัดการมุงสูคุณภาพดวยความมุงม่ัน ถูกตอง รวดเร็วและเกิดประโยชนสูงสุด 
- การประชุมเพื่อติดตาม ประเมินผล และรับทราบถึงปญหา/อุปสรรคในการทำงาน พรอมทั้งรวมกันหา

แนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
 
๒. ดานผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงค 
- กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อน

ตำแหนง การโอนยายมีความถูกตอง 
- มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความทันสมัย และนำมาใชในการบริหารทรัพยากร

บุคคลขององคกรไดจริง 
- สัดสวนคาใชจายสำหรับบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณรายจายของ องคเหมาะสม และสะทอนผลิต

ภาพของบุคลากร 
- มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร เพ่ือ

ปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
กลยุทธ 
- พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุกระดับตามตำแหนง

และสายงานอยางตอเนื่อง 

- 7 - 



9 
 

- ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหมีความเหมาะสม เปนธรรมและเปนที่ยอมรับของ
บุคลากรในองคกร 

- กำหนดสมรรถะ และนำมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งดานการสรรหาการเลื่อน
เงินเดือน การปรับปรุงตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

- ระบบบุคลากรทองถ่ินมีขอมูลครบถวนและมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
- การนำระบบแอพพลิเคชั่น Line Facebook มาใชในการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือความสะดวก 
 
๓. ดานการพัฒนาบุคลากร 
เปาประสงค 
สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั่วถึง และตอเนื่อง โดยการเพิ่มพูนความรูสามารถ และทักษะการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม สอดดลองกับสถานการณ วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใหการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งสนับสนุน
ความกาวหนาและสงเสริมคุณธรรรมจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร 

- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับตำแหนงงาน และภารกิจขององคกร 
- จัดทำแผนสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สงเสริมใหบุคลากรยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพของ

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน 
- การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน อยางเปนระบบบและตอเนื่อง 
- จัดใหมีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผูนำและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 
 
๔. ดานการสรางและพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู 
เปาประสงค 
การสงเสริมใหมีการพัฒนาการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพื่อถายทอดใหกับบุคลากรภายในองคกร ซึ่งจะ

เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน และความรูที่ไดรับจากการจัดการอยางเปนระบบนี้จะคงอยูเปนความรูขององคกร
ตลอดไป 

กลยุทธ 
- สรางความรู ความเขาใจใหบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณคาของการจัดการความรู 
- สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อตอการแบงปนและถายทอดความรูระหวางบุคการอยาง

ตอเนื่อง 
- สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูตางๆ ขององคกร

และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล 
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๕. ดานสวัสดิการและความสัมพันธในองคการ 
เปาประสงค 
เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงานเพ่ือรักษาคนดี คน

เกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาสสรางชองทางการ
สื่อสาร ใหสิงจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทำงาน
ตามความจำเปนและเหมาะสม เปนไปตามที่กฎหมายกำหนดและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ 
- ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
- ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
- การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคการ 
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บทที่ 4 
แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตำบลทองเอน  อำเภออินทรบุรี   จังหวดัสิงหบุรี 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 1 
โครงการ การบริหาร
และการบริหาร
อัตรากำลัง 

1. การปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังใหเหมาะสม
กับภารกิจของ อบต.ทองเอน 

- ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลัง 

แผนงานปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลัง อบต.ทองเอน 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามผล 

2. การมอบอำนาจการ
ตัดสินใหผูบริหารระดับ
หัวหนางาน 

- ระดับความสำเร็จในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

- คำส่ังมอบอำนาจ ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามผล /รายงาน
ผลการปฏิบัติ
ราชการแทน 

3. การจัดทำรายละเอียดด
ของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหนงท่ี
สอดคลอง  กับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจำตำแหนงท่ี
สอดคลองการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม 
- สามารถใชประกอบการดำเนินการสรรหา
พัฒนาและการประเมินผลการปฏิบัติงานได 

- แผนงานจัดทำคูมือสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหนงท่ีสอดคลองกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตาม
ความกาวหนาของ
การดำเนินการ 
- การประเมินผลการ
จัดทำสมรรถนะ 

4. การจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ตามตำแหนงหรือ
ภาระหนาท่ีท่ีอยูในความ
รับผิดชอบ 

- ระดับของความสำเร็จในการจัดทำ
แผนปฏิบัติงาน 
- ระดับความสำเร็จในการบริหารกำลังคนให
สอดคลองกับความจำเปนและภารกิจ 
- สามารถนำไปใชประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานได 

- การจัดทำแผนปฏิบัติงานตาม
ตำแหนง 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตาม
ความกาวหนาของ
การดำเนินการ 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำป 

5. การบริหารจัดการคนดี
และคนเกงขององคกร 

- ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรให
เปนคนดีและคนเกง 
-ระดับความสำเร็จของการรักษาคนดี คนเกง
ใหอยูกับองคกร 
 

- โครงกาอบรมคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- โครงการยกยองเชิดชูเกียรติ
บุคคลตนแบบดานคุณธรรม
จริยธรรม 

10,000 ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- รายงานผลการ
ดำเนินตามโครงการ
ท่ีกำหนดการ
ติดดตามผล 
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ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 1 
โครงการ การบริหาร
และการบริหาร
อัตรากำลัง 

6. การประชุมเพ่ือติดตาม
ประเมินผลและรับทราบถึง
ปญหา/อุปสรรคในการ
ทำงาน 

- ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตางๆ 
ขององคกร 

- ประชุมพนักงานประจำเดือน ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด - เอกสารรายงาน
การประชุม 

ดานท่ี 2 
ผลผลิตหรือ
ประสิทธิภาพของ 
ทรัพยากรบุคคล 

1. การบริหารทรัพยากร
บุคคล เชน การสรรหา 
บรรจุแตงต้ัง การพัฒนา 
การเล่ือนขั้น เล่ือนตำแหนง 
การโอนยาย มีความถูกตอง 

- ระดับความสำเร็จของการดำเนินการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การขอ กสถ. ดำเนินการสอบ
เพ่ือบรรจุแตงต้ังบุคคลเปน
ขาราชการ 
- การดำเนินการสรรหาพนักงาน
จางในตำแหนงท่ีวางใหตรงตาม
มาตรฐานและสมรรถนะท่ี
กำหนด 
- การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำป เพ่ือเล่ือน
เงินเดือน 
- การสำรวจผูมีคุณสมบัติ เพ่ือ
เล่ือนตำแหนงไปสูระดับท่ีสูงขึ้น 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามประเมินผล 

 2. จัดทำฐานขอมูล
บุคลากรใหถูกตองเปน
ปจจุบัน 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานขอมูล
บุคลากร 

- การบันทึกขอมูลบุคลากรใน
ระบบบุคลากรทองถิ่นแหงชาติ 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การตรวจสอบการ
บันทึกขอมูล 
- การรับรองขอมูล 

 3. คาใชจายสำหรับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตอ
งบประมาณรายจาย
ประจำปของ อบต. มีความ
เหมาะสม 

- ระดับความสำเร็จในการควบคุมคาใชจาย
ดานทรัพยากรบุคคล ใหเปนไปตามระเบียบท่ี 
ก.อบต. กำหนด 

- แผนการใชจายงบประมาณ
ดานทรัพยากรบุคคล 
 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- ตรวจสอบการต้ัง
งบประมาณดาน
บุคลากร 
- ตรวจสอบการใช
จายงบประมาณดาน
บุคลากร 

 4. การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหาร
และการใหบริการ
ประชาชน 

- ระดับความสำเร็จของการส่ังการตางๆ ผาน
แอพพลิเคช่ันไลน และระบบการใหบริการ
ประชาชน 
- การติดตอประสานงานมีความรวดเร็วและ
ทันตอสถานการณ 

- จัดต้ังกลุมไลน อบต.ทองเอน 
- Facebook อบต.ทองเอน 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามประเมินผล 
- การสำรวจความพึง
พอใจ 
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แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 

โครงการ 
งบประมาณ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากร 

1.  การเพ่ิมพูนความรู  
ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรทุก
ตำแหนง/ทุกระดับ 

- แผนงานการสำรวจความ
ตองการในการฝกอบรม 
- โครงการฝกอบรมภายใน/
ภายนอกหนวยงาน 

500,000 ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประเมินหลัง
เสร็จการฝกอบรม 
 

 2. สนับสนุนดาน
ความกาวหนาในสายอาชีพ
กับบุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสราง
เสนทางความกาวหนา (Career Path) 

- แผนงานการสรางเสนทาง
ความกาวหนา (Career Path) 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตามผลการ
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวม
ขอมูลจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ 

 3. การสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหกับบุคลากร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำโครงการ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากร 

- โครงการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือเมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
- โครงการจัดกิจกรรมการตาน
ทุจริตคอรรัปชั่น 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประเมินผลการ
ดำเนินโครงการ 
- ประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติงานหลัง
การอบรม 

 4. การจัดทำรายละเอียด
มาตรฐานจริยธรรมของ
องคกร 

- ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากร อบต.ทองเอน 

- ประกาศมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรมขององคกร 
- แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประเมินผล
จากพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 
 

 5. จัดดใหมีระบบการสอน
งาน (Coaching) เพ่ือ
พัฒนาภาวะผูนำและ
ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

- บุคคลในองคการไดรับการสอนงานจาก
หัวหนาสวนราชการท่ีสังกัด 

- แผนงานสรางระบบการสอน
งานในหนวยงาน Coaching) 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การติดตาม
ประเมินผลการสอน
งาน 
- การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการ
สอนงาน 
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ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/แผนงาน/ 
โครงการ 

งบประมาณ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

ดานท่ี 4 
การสรางและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค
ความรู 

1.  หนวยงานมีแผนการ
จัดการความรู 

- ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการ
จัดการองคความรู 

- แผนการจัดองคความรู 
ของอบต.ทองเอน 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การประชุมเพ่ือ
ติดตาม
ความกาวหนาของ
การดำเนินการ 
 

 2.  องคความรูท่ีกระจัด
กระจายอยูไดรับการ
รวบรวม 

- จำนวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม - แผนงานการรวบรวมองค
ความรูในองคกร 

ไมใช 
งบประมาณ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งาน 
การเจาหนาท่ี 

- การรวบรวมองค
ความรูจากสวน
ราชการตางๆ  
ในองคกร 
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บทที่ ๕ 
การติดตามผลการดำเนินการตามนโยบายและกลยทุธตานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน ไดแตงตั้งคณะทำงานจัดทำนโยบายและกลยุทธดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 

๑. ปลัดองคการบริหารสวนตำบลทองเอน เปนประธาน 
๒. หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการ เปนคณะทำงาน 
๓. หัวหนาสำนักปลัด เปนคณะทำงานและเลขานุการ 
๔. นักทรัพยากรบุคคล เปนผูชวยเลขานุการ 
โดยใหมีหนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางของ

องคการบริหารสวนตำบลทองเอน เปนประจำทุกป พรอมท้ังสรุปรายงานผล และเสนอแนะในการติดตามประเมินเสนอ
นายกองคการบริหารสวนตำบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 14 - 


